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	ООО «ГВАРДИЯ ПРО»

Тел.+7 (495) 649-88-68

info@it911.ru



«__» ___________ год.
Для __________________
От ООО «Гвардия Про»
Коммерческое предложение по обслуживанию компьютеров


Предлагаем Вам заключить договор по обслуживанию компьютерной техники, готовы предоставлять услуги на следующих условиях.
За ежемесячную абонентскую плату вы как Заказчик получаете полный комплекс услуг по обслуживанию компьютерной и офисной техники. Услуги оказываются в объеме необходимом Заказчику, без ограничений по времени и каких, либо других ограничений.
Все плановый работы проводятся в рабочие часы (с 10 до 18) Вы получаете IT – поддержку, включающую все работы необходимые для поддержания вашей техники в рабочем состоянии, согласно рекомендациям производителя и условиям, наложенным вышестоящей организацией. 
В остальные часы выделяется дежурный инженер, работающий на устранение сбоев.
В рамках предлагаемого регламента мы готовы оказывать услуги, как выезжая непосредственно к вам в офис так, и удаленно.

Любой сотрудник Вашей компании, использующий обслуживаемый компьютер, сможет воспользоваться удаленной поддержкой. Для этого ему необходимо просто назвать номер компьютера. Количество подобных обращений не ограничено.
Наше обслуживание подразумевает неограниченное количество выездов к заказчику.
Ежемесячно мы готовы проводить плановый выезд, направленный на проведение работ по проверки техники, контролю работоспособности, установки новых драйверов, обновлений операционных систем, проверки аппаратной части и прочие действия позволяющий избежать сбоев в работе.
Плановый выезд подразумевает: 
· непосредственное общение с пользователями, выявление наиболее актуальных проблем, решение которых непосредственно сказывается на работе.
· Настройка и оптимизация программного и аппаратного обеспечения, вошедшего в утвержденный список, согласно рекомендациям производителей данного обеспечения;

· осмотр состояния кабельной проводки (компьютерной и телефонной), активного сетевого оборудования;

· проверку состояния антивирусной защиты и резервного копирования;
· Решению текущих проблем пользователей. 

В рамках мероприятий по обслуживания Исполнитель осуществляет:

· Решение проблем пользователей, возникших при эксплуатации обслуживаемого программного и аппаратного комплекса. Решение проблем может осуществляться удаленно или непосредственно на месте. Услугой удаленное администрирование или выездом специалиста Вы можете воспользоваться неограниченное число раз;

· Проведение антивирусной диагностики компьютеров;

· Обновление антивирусных баз;

· Диагностика компьютера при помощи специализированных утилит;

· Оптимизация работы и поддержка компьютера специалистами;

· Удаление программного «мусора» на компьютерах;

· Работы по устранению неисправностей компьютеров, серверов (системных блоков);

Необходимые комплектующие и расходные материалы по договору оплачиваются отдельно. Более подробно все условия проведения работ описаны в приложенном образце договора.
Ежемесячная плата за работы по сервисному обслуживанию компьютеров, серверов и периферии составит ________ (________________________________) рублей, НДС не облагается.

На обслуживание принимается следующий программно-аппаратный комплекс Заказчика:

	Наименование оборудования
	Кол-во

	Компьютеры в офисе
	 До 40

	Сервера
	До 9

	Принтеры и периферийное оборудование, сетевое оборудование.
	Все подключенные к сети и компьютерам офиса


С уважением, управляющий
ООО «Гвардия Про»
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